CURSO GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN EN LAS ONG: ESTRATEGIA Y REDES
On Line en directo

El curso es On line con 10 horas de formación en directo. Lo imparte la formadora Marta Caravantes de CIPÓ comunicación. Se va a desarrollar durante tres jueves, los días 23 y 30 de septiembre y el 7 de octubre, en horario de mañana.

Las plazas son máximo 20. Se realizarán prácticas en grupos de trabajo que son analizadas por la profesora fuera del horario del curso. El curso es gratuito y está financiado por el Ayuntamiento de Pamplona.

PROGRAMA

DÍA 23 DE SEPTIEMBRE (10:00 a 14:00 h.) 
MÓDULO 1. ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN 

1. Ocho claves que no se nos pueden escapar. Principios para lograr una comunicación eficaz en las ONG. 
2. Aprender a definir objetivos comunicativos. 
• ¿Por qué nos cuesta ‘enfocar’ bien la comunicación? 
• Ejemplos de objetivos bien definidos y otros no tan bien… 
• Metodología CIPÓ: el ‘mantra comunicativo’ y los ‘tres cajones’. 
3. Segmentar públicos. 
• ¿De verdad nos dirigimos a la ‘sociedad en general’? 
• Aprender a ver a la gente: claves y tipos de segmentación de públicos. 
• Ejemplos de acciones para públicos segmentados: la flecha en la diana. 
4. ¿Cómo realizar una estrategia para una acción comunicativa? 
• Cuatro aspectos a tener en cuenta: Tácticas, Acciones, Herramientas y Mensajes. 
• Más claves para las estrategias y errores más comunes a evitar. 
• Ejemplos de estrategias comunicativas reales: desde el objetivo al resultado. 
5.Ejemplos de acciones comunicativas que funcionan: 
• La creación de la noticia. 
• La respuesta a la actualidad y las perchas informativas. 
• Actos de calle. 
• Marketing de Guerrilla: llegar donde está la gente. 
• La acción presencial. 
• Acciones con público multiplicador y público cautivo. 
• Creación de la polémica. 
• El efecto ‘teaser’. 
• Contacto con líderes de opinión o influencers. 
• Otras formas de llegar a los medios de comunicación. 
[bookmark: _GoBack]6. Práctica: a partir de un objetivo comunicativo, los diferentes grupos de trabajo tendrán que crear estrategias eficaces. La práctica será realizada fuera del horario del curso y enviada a la profesora. Se analizarán las prácticas en común en la siguiente sesión formativa. 
DÍA 30 DE SEPTIEMBRE (10:00 a 14:00 h.) 
Valoración de las prácticas de estrategias comunicativas realizadas por los equipos de trabajo. 
MÓDULO 2. LAS REDES SOCIALES 

1. ¿Por qué pongo un post y no tengo interacciones? De la frustración a la eficacia. 
2. Contenidos que funcionan: claves para imágenes, vídeos y mensajes. 
3. Facebook: 
• Cómo trabajar los contenidos orgánicos más allá del algoritmo. 
• Publicaciones patrocinadas: Business Manager. 
4. Instagram: claves y públicos más relevantes. 
5. Twitter: creación de tendencias e interacción con los públicos diana. 
6. LinkedIn: cómo sacarle partido a la red profesional. 
7. Tik Tok: un mundo nuevo. 
8. Ejemplos de contenidos y estrategias que funcionan en redes. 
9. Prácticas: a partir de un objetivo comunicativo los diferentes grupos de trabajo tendrán que crear estrategias en la red social que elijan. La práctica será realizada fuera del horario del curso y enviada a la profesora. Se analizarán las prácticas en común en la siguiente sesión formativa. 

DÍA 7 DE OCTUBRE (10:00 a 12:00 h.) 

1. Valoración de las prácticas de redes sociales realizadas por los equipos de trabajo. 
2. Conclusiones finales. 

IMPARTE

 Marta Caravantes. Periodista con 20 años dedicados a la comunicación social. 
Desde hace 12 años, codirige CIPÓ Company, donde realiza asesorías, planes de comunicación, campañas, estrategias y cursos de formación. Ha trabajado como Responsable de Comunicación de la Coordinadora de ONG de Desarrollo de España, Farmacéuticos sin Fronteras y la ONG Solidarios. Como periodista, fue corresponsal en México, miembro del consejo de redacción del suplemento “Mestizaje” de Diario 16 (galardonado con el “Primer premio UNICEF de periodismo 2001”), y ha escrito artículos para El Mundo, La Opinión de los Ángeles, El Panamá América, Revista Brecha y La República de Perú, entre otros.

LA EXPERIENCIA DE CIPÓ COMPANY 
Somos una agencia de comunicación creativa para el cambio social. Por nuestros cursos ya han pasado más de 4.000 personas, que ha sido valorados con la máxima cualificación. 

Te invitamos a conocer lo que hacemos en 
www.cipocompany.com

